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關於此議題 

多年來，USPS 郵寄地址上的地名和郵遞區號一直是阿拉米達縣非建制社區的混淆來源。所謂「地名」
(Place Name) 是指您郵寄地址上的 “City, State” (城市、州) 一行，由 USPS 根據您的送信支局為您指定。許
多位於 Ashland、Cherryland、Hayward Acres 和 Fairview 非建制社區的居民雖不住在 Hayward 或 San 
Leandro 市內，但他們的 USPS「地名」和郵遞區號卻與這些鄰近城市相關連。一些位於 Castro Valley 和 
San Lorenzo 的居民也因為送信支局的關係，被指定了具誤導性的 USPS 地名。 

指定郵遞區號和 USPS 地名的目的是加速郵件遞送，卻也因此對社區造成意料之外的影響。阿拉米達縣非
建制地區的地名不符和郵遞區號邊界不一致等問題造成了混淆，影響了社區識別，阻礙了資料收集，也影

響了資源分配。 

可能的解決方案 

縣政府可以根據社區提供的意見和參事會的批准，要求 USPS 進行變更。請詳閱以下三個選項並接受問卷
調查： 

 選項 1 – 變更地名：居民可以使用其非建制社區名稱作為郵件上的官方地名。「官方」意指 USPS 將認
可使用您的非建制社區名稱 (Ashland、Cherryland、Hayward Acres、Fairview、San Lorenzo 或 Castro 
Valley) 作為預設地名，並且將反映在 USPS.com 搜尋結果中。Hayward 和 San Leandro 將不再是阿拉米
達縣非建制地區的官方地名或 USPS.com 網站上顯示的地名，但居民仍可以使用舊的 USPS 地名，只要
郵遞區號和街道地址正確即可。郵遞區號將不會改變。 

 選項 2 – 改用替換地名 (Preferred Last Line)：居民可以使用其非建制社區名稱作為郵件上的非官方地
名，但此地名將不會成為 USPS.com 上的官方地名。官方地名和郵遞區號將不會改變。Hayward 和 San 
Leandro 仍然是非建制地區的官方地名。此變更將不會成為 USPS.com 上的預設設定。 

 選項 3 – 審訂郵遞區號邊界：縣政府將要求更改郵遞區號邊界和地名，使其與社區一致。在選項 3 
中，USPS 需要縣政府寄送一份問卷調查到所有受影響的地址，詢問居民是否接受所提議的改變。寄出
的問卷調查必須回收達 50%，且回覆中必須有 50% 同意所提議的改變。即使調查結果支持這項改變，
也不保證會被批准；但在郵遞區號邊界審訂程序期間，USPS 始終會先提供選項 1 和選項 2 作為「權宜
方案」。調整郵遞區號邊界是一項漫長且昂貴的程序，且極少被 USPS 批准。可能需要和各市政府進行
額外協調。 

地圖：阿拉米達縣非建制都市區目前的 USPS 地名和郵遞區號  

不確定您住在哪一個非建制社區？ 
請使用縣政府的互動式 Community Locator 地圖查詢。 
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常見問題 

選項 1： 
變更地名 

選項 2： 
改用替換地名 
(Preferred Last 

Line) 

選項 3： 
審訂郵遞區號邊界 

需要花多少時

間？ 

從要求時間起大約 6 個月 從要求時間起大約 1 個月 從要求時間起 1 年或更久 

USPS 將批准這
項改變嗎？ 

很有可能 極有可能 不大可能，因為會改變 
USPS 既定的郵寄路徑。 

會成為 
USPS.com 網站
上的預設名稱

嗎？ 

會。非建制社區的名稱將

成為官方/預設地名。 
不會。官方/預設地名不會
改變。San Leandro 和 
Hayward 仍將是非建制社
區的地名。 

會。此變更若經批准，將

成為官方/預設名稱。 

此變更對居民

來說是可以自

由選用的嗎？ 

是。此為官方變更，但居

民可以選用新的或舊的地

名，只要街道地址和郵遞

區號正確即可。 

是。此非官方變更，因此

居民可以選用官方或替換

版地名，只要街道地址和

郵遞區號正確即可。 

不可自由選用。位於新郵

遞區號邊界內的居民必須

使用新的郵遞區號 (及其關
連地名)，才能繼續收到郵
件。 

這對社區識別

問題有幫助

嗎？ 

有 – 這將能強化非建制社
區的識別，因為 USPS 預
設地名將正確反映出非建

制社區的名稱和邊界。 

幫助不大 – 這對非建制社
區的識別不會有太大改

善，因為此選項並未將城

市名從非建制地區的 USPS 
官方地名中移除。 

有。這能讓郵遞區號與社

區邊界達成一致，並且使

社區資料的收集更加容

易，從而改善非建制社區

的識別。 

會影響郵件遞

送嗎？ 

不會。只要郵遞區號正

確，郵件遞送將不受影

響。 

不會。只要郵遞區號正

確，郵件遞送將不受影

響。 

會。由於調整郵遞區號將

改變郵件遞送方式，因此

郵件遞送將受到影響，時

間長達一年或更久。 

我將需要購買

新的地址標籤

嗎？ 

不需要。您可以繼續使用

印有舊地名的標籤，只要

郵遞區號和街道地址正確

即可。 

不需要。您的官方地名不

會改變，因此不需要更換

地址標籤。 

需要。印有舊郵遞區號的

地址標籤將必須丟棄。企

業可能需要更改廣告或招

牌。 

此變更有其他

潛在影響嗎？* 

可能會改善需要用到地名

的資料收集作業 (例如人
口普查)。 
 
對本縣以外或 USPS 使用
上的影響未知。 

沒有預期的影響。  這將大幅改善阿拉米達縣

非建制地區的社區資料收

集。  
 
另外，還可能影響需要用

到郵遞區號的事項 (例如保
險費率、選區邊界、區域

整併等)。 

縣政府要花多

少費用？ 

一些費用： 
 購買地址名單  
 郵寄通知給居民  

低費用至無費用： 
 郵寄通知給居民 (非必
要) 

最高費用： 
 購買地址名單 
 郵寄問卷調查至所有
地址 

 上門宣導宣導，以達
到必要的 50% 調查回
覆率 

 * 無論縣政府推動哪一選項，USPS 指出，縣政府將要等 10 年才能推動更多變更。 
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